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Condizioni generali di servizio
Il presente documento riporta le condizioni generali di servizio per il Comune di Piode, in vigore presso tutti gli uffici e per tutti i servizi disponibili.
Principi fondamentali

Il Comune di Piode eroga i propri servizi nel rispetto dei principi fondamentali della Pubblica Amministrazione, ovvero legalità, imparzialità, buon andamento, trasparenza, partecipazione, efficienza ed efficacia, con particolare attenzione al trattamento della riservatezza dei dati dei cittadini, ai sensi del GDPR UE 2016/679. Il rispetto delle normative vigenti per l’erogazione dei propri servizi è un presupposto cardine e imprescindibili dell’attività comunale.
Istituzione del servizio

Il servizio è istituito secondo le esigenze previste dalle normative vigenti. Il servizio è gestito ed organizzato a seconda delle esigenze rivolte da parte della cittadinanza e delle amministrazioni competenti.

Destinatari del servizio

Ogni servizio concesso dall’Ente è destinato esclusivamente agli aventi diritto i quali si delineano a seconda dell’esigenza personale di ogni cittadino, pur mantenendo un carattere imparziale e generale.
Accesso al servizio

L’Ente si prodiga al fine di garantire la piena accessibilità ad ogni utente tenendo conto delle diverse difficoltà e problematiche che quest’ultimo può incontrare. Ogni servizio richiede da parte dell’utenza la produzione della dovuta documentazione che sarà richiesta da parte dell’Ente.

Pagamenti del servizio

P
Doveri dell’utenza

P

Reclami e suggerimenti

P

Richieste d’informazioni

P

Dati personali e riservatezza

p

Riferimenti dell’Amministrazione e dell’unità organizzativa competente
